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Coordinamento informatico

L’intervento di informatizzazione degli Sportelli Unici per le Attivita produttive e stato
disposto dall’art. 38 (D.L.112/2008 convertito con 1.133/2008) e dal d.P.R. 160/2010 in
virtu della funzione di

“coordinamento informativo statistico e informatico dei dati delle amministrazioni”

che la Costituzione della Repubblica Italiana assegna allo Stato in via esclusiva
(art.117 letterar)).

In effetti I'informatica &€ chiamata in causa a due livelli:

nell’operativita quotidiana dello sportello, che consiste in attivita di front
office (rapporti con le imprese) e di back office (gestione del procedimento
telematico e dei rapporti con gli Enti terzi)

nella disponibilita di servizi ai SUAP di carattere trasversale, attraverso il
portale impresainungiorno.gov.it
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Informatizzazione del SUAP (ril. 2007)

Figura 5 - Grado di informatizzazione dello Sportello unico (SUAP) nei Comuni - Anno 2007
{percentuale di comurd sul fofale)
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Fonte: Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle "InfoCamere”

pubbliche amministrazioni locali - Anno 2007



Comuni con sito web istituzionale per livello massimo di

disponibilita on-line dei servizi offerti per SUAP e DIA (SCIA)

Servizi e livelli massimi di disponibilita SUAP —  di cui Amministrazioni che offrono al seguente | Dichiarazione di cui Amministrazioni che offrono al seguente livello
Sportello livello massimo: inizio attivita massimo:
Tipologia di amministrazione locale Unico per le produttive
Attivita (DIA)
Produttive  Liv. 1 Liv. 2 Liv. 3 Liv. 4 Liv. 1 Liv. 2 Liv. 3 Liv. 4
SITO WEB SITO WEB
Oltre 60000 85,4 15,1 58,6 15,9 10,4 83,3 15,3 58,3 12,1 14,2
20001 - 60000 62,2 23,6 64,3 8,7 3,4 66,7 22,9 71,9 4,5 0,8
10001 - 20000 54,5 30,2 62,4 57 1,7 63,7 22,5 71,4 4,7 1,4
5001 - 10000 44,0 37,6 56,9 3,4 2,1 59,8 26,8 70,4 2,2 0,5
fino a 5000 23,5 51,7 42,5 4,0 1,8 33,7 38,0 58,4 2,5 1,1

Liv. 1 - Visualizzazione e/o acquisizione di informazioni

Liv. 2 - Acquisizione (download) di modulistica

Liv. 3 - Inoltro on line della modulistica perl'attivazione o meno del servizio

Liv. 4 - Avvio e conclusione per via telematica dell'intero iter relativo al servizio richiesto (incluso eventuale pagamento on

line)

Fonte: Istat - Rilevazione sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione nelle
pubbliche amministrazioni locali - Anno 2009




Il portale nazionale

Impresainungiorno.gov.it deve essere realizzato in modo da:

« consentire allimpresa, in ogni parte d’ltalia e d’Europa, di trovare nel portale
informazioni sul SUAP competente per territorio, a cui inoltrare la propria
richiesta; sul tipo di pratica da attivare; sulla documentazione da fornire; sulla
modaulistica da utilizzare; sullo stato di avanzamento della propria pratica;

- monitorare il funzionamento dei vari “punti’ di erogazione di servizi alle imprese,
come i SUAP e le Agenzie;

- consentire il raccordo telematico costante tra impresa, Agenzia per le imprese,
SUAP e Sistema Camerale;

- rendere disponibili servizi per facilitare l'informatizzazione dei flussi, incluso il
pagamento online delle spettanze degli Enti coinvolti (tasse, diritti, servizi).

Con riguardo ai servizi informatici gia disponibili nelle realta territoriali il portale deve
essere realizzato secondo logiche inclusive e non sostitutive.




| servizi del portale

Il portale nazionale “Impresainungiorno.gov.it” viene introdotto dall’art.38 come
evoluzione di impresa.gov verso un’offerta di servizi alle imprese per tutte le attivita
economiche su tutto il territorio nazionale.

Q _—
. Autenticazione e
\, profilazione

\J’S{é’ Pubblicazione e gestione delle
¢ regole tecniche (RFC)

?Z Assistenza agli utenti

Area Informazioni (SUAP /S L dial Area
H H e Direttiva Servizi #s Servizi per il dialogo
|nformat|va e ) " applicativo tra SUAP e Ccoo erativa
operativa ’, | Elenco dei SUAP Registrol| MRS P
) - compilazione modulistica
2 @ Elenco delle Agenzie per - comunicazioni al REA
_-_=_ le Imprese . o o
- disponibilita della SCIA in
£, Sistema di pagamento ComUiEs

B
uJ Servizi di monitoraggio

imoresa.gov

"InfoCamere’




SUAP “Comunale” e SUAP “Camerale”
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Uno dei principali servizi del portale € TELENCO dei SUAP

| Comuni che hanno istituito il SUAP, in forma singola o associata,
in modo conforme ai requisiti di funzione, organizzativi e
informatici stabiliti nell’art.38 e nel DPR 160/2010, devono
chiederne l'iscrizione all’Elenco attraverso una procedura di
accreditamento disponibile sul portale e di competenza del MISE.

| SUAP iscritti al’Elenco operano con le proprie dotazioni
strumentali (che sono anche state oggetto di accreditamento). ||
SUAP ¢ “Comunale”

Per i Comuni che non hanno accreditato il proprio Sportello Unico
interviene la delega alla CCIAA. 1l SUAP ¢ iscritto all’Elenco come
“Camerale” e deve essere organizzato per operare con i Comuni
del territorio che ne sono sprovvisti




Accreditamento del SUAP - Requisiti di funzione

il SUAP di “Impresa in un giorno” e “l'unico soggetto pubblico di
riferimento territoriale per tutti i procedimenti che abbiano ad oggetto
I’esercizio di attivita produttive e di prestazione di servizi, e quelli
relativi alle azioni di localizzazione, realizzazione, trasformazione,
ristrutturazione o riconversione, ampliamento o trasferimento nonché
cessazione o riattivazione delle suddette attivita, ivi compresi quelli di
cui al decreto legislativo 26 marzo 2010, n.59.”

Per qualsiasi “vicenda amministrativa” riguardante le attivita
produttive, il SUAP fornisce alle imprese risposta unica e tempestiva
in luogo degli altri uffici comunali e di tutte le pubbliche
amministrazioni comunque coinvolte nel procedimento.
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Requisiti tecnici minimi

casella di PEC istituzionale, a cui fa riferimento il SUAP, per ricevere la documentazione dalle
imprese; inviare le ricevute e gli atti relativi ai procedimenti; trasmettere atti, comunicazioni e relativi
allegati alle altre amministrazioni comunque coinvolte nel procedimento e ricevere dalle stesse
comunicazioni e atti in formato elettronico;

firma digitale rilasciata al Responsabile dello Sportello, per la sottoscrizione degli atti in
formato elettronico;

applicazione software per la lettura di documenti firmati digitalmente. La verifica della
firma e la successiva estrazione dei documenti firmati puo essere effettuata con qualsiasi software in
grado di elaborare file firmati in modo conforme alla deliberazione CNIPA n.45 del 21 maggio 2009, il
cui elenco € disponibile nel sito di DIGITPA. Queste applicazioni sono disponibili gratuitamente sul web;

protocollazione informatica della documentazione in entrata e in uscita, per la certificazione della
corrispondenza, come previsto dal DPR 445 del 28 dicembre 2000 e dal DPCM del 31 ottobre 2000;

sito web del SUAP o area ad esso riservata nell’ambito del sito istituzionale, in cui siano pubblicate
informazione sui procedimenti amministrativi oltre alle modulistiche di riferimento e che preveda la
possibilita per gli utenti di verificare lo stato di avanzamento delle pratiche. Quest’area web puo anche
essere collocata all’interno di portali realizzati da una forma associativa di appartenenza, dalla Provincia
o dalla Regione di riferimento.
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SUAP Comunale e SUAP Camerale

O impresainungiorno.govi.it

A chi rivolgersi per I'avvio di attivita
alberghiera a Monselice

Comune di Monselice
Responsabile SUAP: Andrea Rossi
www.suapmonselice.it
PEC: suap@cert.mail.it
Modulistica: www.suapmonselice.it/fo

Agenzia per le Imprese di Abano

? Settore di accreditamento: Alberghi
2 Impresa = www.agenziaabano.it

Rl

o _ Dove  Monselice 5
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= O impresainungiorno.gov.it

IMPRESA ok ) A chi rivolgersi per I'avvio di attivita
alberghiera a Monselice

Comune di Monselice
Riferimento SUAP: Andrea Rossi E
Suap gestito dalla Camera di Commercio
di Padova
www.suap.camcom.pd.it
PEC: suap@pd.legalmail.camcom.it
Modulistica: www.suap.camcom.pd.it/fo

Agenzia per le Imprese di Abano
Settore di accreditamento: Alberghi
www.agenziaabano.it
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Interazioni con il SUAP Comunale

Front office
Base di conoscenza
Back office

w.suapmonselice.it

IMPRESA
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SUAP Camerale

A

SEGRETARIO
COMUNALE
IMPRESA \

Front office
Base di conoscenza

Back office — " | Ll @
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TEMPI

*

Progettazione degli aspetti grafici, della struttura dei contenuti, degli strumenti di

redazione, dei profili di navigazione del portale. Attivazione della piattaforma Ottobre 2010
tecnologica.
Realizzazione delle funzioni di caricamento e trasmissione della SCIA in ComUnica.
) . R Ottobre 2010
Avvio delle sperimentazioni territoriali.
Sviluppo dei servizi prioritari: accreditamento ed elenco dei SUAP; accreditamento
: Novembre 2010
ed elenco delle Agenzie per le Imprese; content management.
Punto Unico di Contatto (sezione informativa). Dicembre 2010
Realizzazione della soluzione gestionale per il SUAP Camerale e avvio delle
: o o Marzo 2011
sperimentazioni territoriali.
Propagazione degli accordi tra Comuni e Camere per l'integrazione della SCIA in ,
: Aprile 2011
ComUnica
Propagazione della soluzione gestionale presso tuttii SUAP Camerali Settembre 2011

* in vigore dal 15 Ottobre 2010 '“f"f'amefe



www.impresainungiorno.gov.it
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impresainungiorno.gov.it

Una pubblica amministrazione
pill vicina alle imprese
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Completato

& un valore per tutt

Il portale
impresainungiorno.gow.it
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Accreditamento SUAP

Entra il 28 Gennaio 2011 i Camuni che
hanrea gil avviale lo Sporiello Unico per le
Alfivith Produtlive nel rispetio dei reguisi
previsti dall'an.38 della L 133/2008,
dervare inviare uratlestazione di
conformitd al Minisbens dalle Sviuppo
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